
Ульянина Ольга Александровна, 

руководитель Федерального 

координационного центра по обеспечению 

психологической службы в системе 

образования Российской Федерации 

доктор психологических наук, 

член-корреспондент РАО

Оказание кризисной и экстренной 

психологической помощи участникам 

образовательных отношений, организационно-

методическое сопровождение специалистов 

кризисного реагирование в субъектах РФ



Вход на портал

План основных мероприятий,

проводимых в рамках Десятилетия детства, на период до 2027 года 

(утв. распоряжением Правительства Российской Федерации от 23.01.2021 г. №122-р)

Ссылка: https://clck.ru/32Vcit

78. Развитие сети служб, предоставляющих детям и родителям квалифицированную экстренную

анонимную психологическую помощь в дистанционной форме

➢ сформирована стабильно работающая система

повышения профессиональных компетенций

специалистов, ответственных за организацию и

предоставление психологической помощи детям и

родителям;

➢ обеспечено предоставление экстренной анонимной

психологической помощи детям и родителям по

детскому телефону доверия на всей территории

Российской Федерации;

➢ создан информационный ресурс для обеспечения

профессионального взаимодействия специалистов

служб экстренной психологической помощи

➢ во всех субъектах Российской Федерации

предоставление экстренной анонимной

психологической помощи;

➢ по детскому телефону доверия осуществляется

в круглосуточном режиме;

➢ сформирована стабильно работающая система

повышения профессиональных компетенций

специалистов, ответственных за организацию и

предоставление психологической помощи

детям и родителям

2021 – 2024 годы 2025 – 2027 годы

https://clck.ru/32Vcit


Экстренная психологическая помощь -

целостная система мер направленная на

регуляцию актуального психологического,

психофизиологического состояния и негативных

эмоциональных переживаний человека или

группы людей, пострадавших в результате

кризисного или чрезвычайного события при

помощи профессиональных методов,

соответствующих требованиям ситуации

Кризисная психологическая помощь

подразумевает наличие у человека «кризисного

состояния», которое определяется как

«психологическое состояние человека, внезапно

пережившего субъективно значимую и тяжело

переносимую психическую травму или

находящегося под угрозой возникновения

психотравмирующей ситуации»

Экстренная психологическая помощь оказывается в случае, когда в результате 

кризисной ситуации или психотравмирующего события возникли такие изменения в 

психической деятельности, которые, вызывая дезадаптацию личности, нарушают ее 

функциональное состояние, процессы целеполагания и контроля, возможность 

принятия решений, регуляции эмоционального состояния



Поступление запроса на оказание 
кризисной и экстренной 

психологической помощи (ЭПП) 
(от Минпросвещения России )

Алгоритм действий мобильной бригады в составе специалистов психологов системы образования 
Минпросвещения России в случае возникновения кризисной/чрезвычайной ситуации 

в образовательной организации (ОО)

1. Подготовительный этап (ФКЦ) 

1.1. Сбор 
информации

1.4. Установление контакта с 
администрацией населенного пункта и 

администрацией ОО (при возможности)

1.3. Подготовка 
первичного плана 

работы

3.1. Подготовка отчета о 
проведенных мероприятиях на 
месте оказания кризисной и ЭПП 

3.3. Проведение  мероприятий со 
специалистами выездной группы, 
направленных на профилактику выгорания. 
Обмен опытом.

2.1. Совещание с 
оперативным штабом:
представителями 
Минпросвещения 
России, 
администрацией 
населенного пункта, 
администрацией ОО и 
представителями ОИВ в 
сфере защиты прав и 
интересов  
несовершеннолетних

2.5. Организация 
консультативного 
пункта

2. Основной этап

2.3. Организация и 
координация 
деятельности 
сводной группы 
специалистов 
различных 
ведомств, 
привлекаемых к 
оказанию 
кризисной и ЭПП

2.7. Информирование групп 
обучающихся (классов) и 
выявление потребностей в 
психологической помощи

2.8. Групповая и 
индивидуальная  
психологическая 
работа с 
обучающимися

2.9. Групповая и 
индивидуальная 
психологическая 
работа с  родителями, 
(законными 
представителями), 
педагогами и 
другими категориями 
пострадавших

2.2. Оценка ситуации 
на месте происшествия

2.10. 
Сопровождение 
траурных и иных 
мероприятий (при 
необходимости)

2.11. Ведение 
документации, 
подготовка 
ежедневных 
отчетов о работе, 
передача 
актуальных 
сведений в 
оперативный штаб

2.6. Проведение собрания с 
педагогическим составом 
ОО

3.4. Дальнейшее оказание 
специалистами ФКЦ методической 
поддержки психологам на местах в 
дистанционном формате (по запросу)

3. Заключительный этап (ФКЦ)

2.12. Передача 
информации о 
выявленной группе 
риска психологам на 
местах для оказания 
пролонгированной 
помощи

2.14. Подведение итогов проведенных 
мероприятий на заключительном совещании с 
представителями ОО, администрацией 
населенного пункта и представителями ОИВ в 
сфере защиты прав и интересов  
несовершеннолетних

2.13. Информирование 
заинтересованных лиц 
о возможности  
получения 
пролонгированной 
психологической 
помощи 

Подготовительный этап Основной этап Заключительный этап

1.2. Формирование 
бригады для выезда и 
распределение ролей

2.4. Обучение 
специалистов на 
местах 

3.5. Процедура сбора и передачи 
данных о лицах, которым 
оказывалась помощь

2.15. Супервизия специалистов на местах 

информирование о 
возможности обращения 
к специалистам ДТД 
(обмен информацией)



11 560 специалистов государственных и муниципальных

образовательных организаций, центров психолого-

педагогической, медицинской и социальной помощи

из 75 субъектов Российской Федерации

Характеристика участников мониторинга

426 представителей региональных и

муниципальных центров психолого-педагогической,

медицинской и социальной помощи из 70 субъектов из

всех федеральных округов Российской Федерации

В мониторинге состояния оказания экстренной и кризисной психологической помощи в системе 

образования приняли участие:

представители органов исполнительной

власти 62 субъектов из всех федеральных

округов Российской Федерации



14,5%

16,1%

21,0%

9,7%

29,0%

9,7%

до 5 событий

от 6 до 10 событий

от 11 до 50 событий

свыше 50 событий

Подобных событий не было

Нет ответа

Линейчатые диаграммы количества событий за последние 5 лет в регионах -

участниках мониторинга, требующих оказания экстренной психологической помощи 

на уровне субъекта Российской Федерации

События (чрезвычайные/кризисные ситуации) за последние 5 лет, 
в которых оказывалась экстренная психологическая помощь на уровне 

субъекта Российской Федерации



56,5%

43,5%

Существует 

антикризисное 

подразделение

Отсутствует 

антикризисное 

подразделение

Наличие в субъектах РФ постоянно

действующих антикризисных подразделений,

оказывающих экстренную психологическую

помощь обучающимся в чрезвычайных и

кризисных ситуациях

Наличие и особенности функционирования постоянно 

действующего антикризисного подразделение

В регионах, в которых отсутствуют постоянно действующие

антикризисные подразделения, оказывающие экстренную

психологическую помощь обучающимся в чрезвычайных и

кризисных ситуациях, однако работа в данном направлении

ведется. Функции этого подразделения выполняют:

кризисный центр при 

психиатрической больнице 

подразделения МЧС 

подразделения, оказывающее 

дистанционную 

психологическую помощь 

(детский телефон доверия) 

ППМС-центры  

базовые психологические 

кабинеты 

центры практической 

психологии и психолого-

педагогической 

реабилитации 



Трудности, возникающие при оказании 

экстренной психологической помощи

При оказании экстренной

психологической помощи в кризисных

ситуациях и чрезвычайных происшествиях

могут возникать различные трудности, как на

региональном уровне, так и на уровне

организации и конкретного специалиста.



Качество оказания экстренной психологической помощи 

определяется четырьмя критериями:

Повышением доступности психологической 

помощи для участников образовательного 

процесса, оказавшихся в кризисных и 

чрезвычайных ситуациях 

Снижение интенсивности острых 

стрессовых реакций (непосредственно после 

воздействия психотравмирующего события) 

у пострадавших (обучающихся и их 

родителей, педагогов, представителей 

администрации образовательной 

организации), нормализация их актуального 

психологического состояния 

Повышением осведомленности 

участников образовательного процесса о 

возможностях обращения за 

соответствующей помощью в кризисных и 

чрезвычайных ситуациях

Функционирование постоянно 

действующего антикризисного 

подразделения (в системе образования) в 

каждом субъекте Российской Федерации

Критерии качества работы психологических служб



Направление подготовки: 

44.04.02 Психолого-педагогическое образование

Магистерская программа: 

«Экстренная психологическая помощь детям и 

родителям в системе образования»

Разработчики:

- ФКЦ;

- Факультет «Экстремальной психологии»

Результат обучения - подготовка 

региональных мобильных команд 

кризисных психологов в сфере 

образования, оказывающих экстренную 

психологическую помощь (в том числе 

подготовку региональных координаторов) 

участникам образовательных отношений 

в субъектах РФ

Магистерская программа



Формирование Федерального реестра 

кризисных психологов в системе 

образования 

https://anketka.mgppu.ru/e/299/GWlEcSYB

«Психологическая служба образования»

11 867 участников – педагоги-психологи (психологи в 

сфере образования) образовательных организаций, главные 

внештатные педагоги-психологи субъектов Российской 

Федерации, специалисты ППМС центров) 

https://anketka.mgppu.ru/e/299/GWlEcSYB






Формирование Федерального реестра педагогов-психологов (психологов в сфере образования), 

имеющих компетенции по оказанию экстренной и кризисной психологической помощи 

участникам образовательных отношений

3 уровень: все субъекты РФ,    

кроме ДНР, ЛНР, Херсонской и 

Запорожской областей 

4 уровень: все субъекты РФ, 

включая присоединенные 

территории (ДНР, ЛНР, Херсонской 

и Запорожской областей)

29 педагогов-психологов 

(психологов в сфере образования) 

из 22 субъектов РФ

65 педагогов-психологов 

(психологов в сфере образования) 

из 37 субъекта РФ

1 уровень: локальный

37 педагогов-психологов 

(психологов в сфере образования) 

из 19 субъектов РФ

59 педагогов-психологов 

(психологов в сфере образования) 

из 31 субъекта РФ

2 уровень: региональный



Оказание психологической помощи субъектам образовательных отношений и сопровождение деятельности

психологической службы в пунктах временного размещения (ПВР) в приграничных и иных субъектах

Российской Федерации (Белгородская и Ростовская области, Краснодарский край, Республика Крым):

оказание 

психологической 

помощи

Супервизия и 

интервизия для 

психологов

анализ наиболее 

распространенных 

психологических проблем

разработка эффективных 

инструментов работы и форм 

для фиксации результатов

Оказание экстренной и кризисной психологической помощи субъектам образовательных отношений и

сопровождение деятельности психологической службы в системе образования на территории проведения

СВО (Херсонская, Запорожская области):

оказание 

психологической 

помощи

экспертно-методическое 

сопровождение создания 

психологической службы

анализ наиболее 

распространенных 

психологических 

проблем

разработка рекомендаций для 

профессионального сообщества по 

оказанию психологической помощи 

населению на территории 

проведения СВОФедеральный реестр психологов в сфере образования, 

имеющих компетенции по оказанию экстренной и 

кризисной психологической помощи 



Анализ результатов оказания экстренной и кризисной 

психологической помощи участникам образовательных 

отношений на территории проведения СВО

Наиболее частые запросы на 

психологическую помощь

➢ тревога за близких, оставшихся на территории Украины;

➢ тревога родителей за психологическое и эмоциональное 

состояние детей;

➢ конфликт с родственниками; 

➢ страх перед будущим, неизвестностью;

➢ суицидальные тенденции;

➢ переживание травматического опыта;

➢ переживание горя, смерти одного из родителей;

➢ нарушение детско-родительских и межличностных 

отношений;

➢ вопросы саморегуляции психологического состояния;

➢ эмоциональная, психологическая поддержка;

➢ стесненные условия проживания;

➢ профориентация;

➢ дефицит досуговой активности у подростков; 

➢ запросы на помощь смежных специалистов.



➢ арт-терапия (рисование, лепка);

➢ игровая терапия;

➢ техники когнитивной психотерапии;

➢ техники ОРКТ;

➢ техники РЭП;

➢ ресурсные техники;

➢ техники эмоционального отреагирования;

➢ техники символдрамы;

➢ техники системных расстановок;

➢ методы телесно-ориентированной терапии;

➢ методы и техники саморегуляции;

➢ экспресс-диагностика и визуальная психодиагностика, 

диагностика состояний с помощью МАК.

Методы и 

инструменты работы



Вход на портал

«Перечень поручений по итогам встречи с общественностью по вопросам 

общего образования» (утв. Президентом РФ 30.09.2021 г. №Пр-1845)

Ссылка: https://legalacts.ru/doc/perechen-poruchenii-po-itogam-vstrechi-s-

obshchestvennostiu-po-voprosam/

е) разработать концепцию создания цифровой платформы, предназначенной для оказания

психологической помощи несовершеннолетним гражданам, их родителям (законным

представителям (в рамках национального проекта «Образование»)

Экстренная психологическая 

помощь
Психологическая помощь

Архитектура Цифровой 

платформы

Цифровая инфраструктура 

психологической службы

https://legalacts.ru/doc/perechen-poruchenii-po-itogam-vstrechi-s-obshchestvennostiu-po-voprosam/


Проведение вебинаров на систематической основе по вопросам психологического

сопровождения для участников образовательных отношений в ситуации неопределенности

Вебинар «Психолого-педагогическое

сопровождение семей, члены

которых подлежат мобилизации»

В рамках вебинара рассмотрены практические

кейсы и следующие темы:

➢ как справиться с современными вызовами;

➢ психологическая поддержка и помощь семье;

➢ как говорить с ребенком о частичной

мобилизации;

➢ техники работы с тревогой и страхом



Координация, научно-методическое и информационное сопровождение педагогических 

работников, педагогов-психологов (психологов в сфере образования)

«Психологи в сфере образования»

135 участников – педагоги-психологи 

(психологи в сфере образования) 

образовательных организаций, главные 

внештатные педагоги-психологи 

субъектов Российской Федерации, 

специалисты ППМС-центров из ДНР, 

ЛНР, Херсонской и Запорожской областей 

Для подключения связаться:

Хайрова Зульфия Рафиковна

+7 (917) 978-74-17

«Психологическая помощь в ПВР»
45 участников – специалистов для оказания 

кризисной психологической помощи 

вынужденным переселенцам с территорий 

проведения СВО и иных территорий с 

повышенным уровнем опасности в пунктах 

временного размещения

https://anketka.mgppu.ru/e/497/uqRbJdYd

«Психологическое сопровождение 

педагогических работников»
20 945 участников – педагогические 

работники системы общего образования и 

среднего профессионального образования 

Российской Федерации

https://t.me/pedagogimgppu

https://anketka.mgppu.ru/e/497/uqRbJdYd
https://t.me/pedagogimgppu


ФКЦ МГППУ Минпросвещения России запустил проект по оказанию дистанционной 

психологической помощи, поддержки и супервизии педагогам и психологам, работающим на 

территориях проведения СВО и иных территориях с повышенным уровнем опасности

Алгоритм записи

Для записи необходимо перейти 

в чат-бот 

https://t.me/PsyHelpFccBot

Указать Ваше имя и какую 

должность занимаете 

(педагогический работник, 

педагог-психолог, психолог и 

др.)

Указать удобную дату и время 

консультации

Подбор консультанта 

ссылка для подключения к 

консультации

Консультации проходят в будние дни с 10:00 до 17:00 (по Мск)

(Если это время записи неудобно, указать это при записи, 

осуществим подбор других вариантов)

https://t.me/PsyHelpFccBot


Общероссийский единый телефон доверия 

(анонимный, бесплатный, конфиденциальный)

8 – 800 – 2000 – 122

с 24.02.2022 г. по настоящее время на Горячую линию поступило более 26 тыс. обращений.

Процентное распределение целевых абонентов:

➢ 52,9% - дети;

➢ 40,41% - родители (законные представители);

➢ 6,69% - иные

Круглосуточная Горячая линия для оказания

психологической помощи несовершеннолетним и их

родителям (законным представителям),

педагогическим работникам

8 – 800 – 600 – 31 – 14



МГППУ –
УНИВЕРСИТЕТ ДЛЯ НЕРАВНОДУШНЫХ 

ЛЮДЕЙ


